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Notifica dei decreti di cittadinanza tramite la Piattaforma Notifiche Digitali

A partire dal 1° febbraio 2024, la notifica dei decreti di cittadinanza avverra
esclusivamente tramite la Piattaforma Notifiche Digitali di PagoPA s.p.a., disciplinata
dall'art. 26 del decreto- legge 16 luglio 2020, n. 76, convertito dalla legge n. 120/2020.

La Piattaforma Notifiche Digitali € una piattaforma digitale che persegue il fine di
digitalizzare la comunicazione tra Pubblica Amministrazione ed utenti, semplificando il
processo di invio, consegna e notifica delle comunicazioni pubbliche a cittadini ed
imprese. E gestita per legge da PagoPA s.p.a., che ha proceduto ad integrare tale
Piattaforma con il sistema CIVES - I'applicativo informatico che consente la gestione
informatizzata delle istanze di conferimento della cittadinanza italiana.

Come funziona la notifica tramite la Piattaforma Notifiche Digitali?

Le Prefetture, che sono gli organi competenti al conferimento dei decreti di cittadinanza,
provvederanno ad inviare alla Piattaforma — tramite il sistema CIVES - i decreti da
notificare. Terminata la fase di caricamento del decreto, la Piattaforma Notifiche di
PagoPA s.p.a. procede in piena autonomia a gestire l'intero processo di notificazione.

La Piattaforma Notifiche Digitali procedera alla notifica secondo le seguenti modalita:

Se il richiedente la cittadinanza dispone di un domicilio digitale (che pud essere di
Piattaforma — speciale o generale), la Piattaforma genera un Avviso di Avvenuta

Ricezione (AAR) in formato elettronico, che viene recapitato nella relativa casella PEC del
richiedente, determinando, decorsi i termini previsti dalla normativa, I'avvenuto
perfezionamento della notifica. L'AAR contiene un link (anche sotto forma di QR-code)
che consente al richiedente di scaricare il decreto di cittadinanza. La notifica si
perfeziona il settimo giorno successivo alla data di consegna dellAAR.

Se il richiedente la cittadinanza non dispone di un domicilio digitale, la Piattaforma
provvede ad inviare una raccomandata A/R al richiedente, che contiene un Avwviso di

Avvenuta Ricezione (AAR) in formato cartaceo, con le istruzioni necessarie per accedere
alla Piattaforma notifiche e scaricare il decreto di cittadinanza ivi depositato. La notifica si
perfeziona il decimo giorno successivo al ricevimento della raccomandata A/R.

Se la raccomandata A/R non viene recapitata al richiedente perché il destinatario
risulta irreperibile, I'Avviso di Avvenuta Ricezione (AAR) viene depositato in Piattaforma



e reso disponibile allutente. Tale deposito sostituisce l'affissione fisica presso la Casa
Comunale e rileva ai fini del perfezionamento della notifica nei confronti del destinatario.
La notifica si perfeziona il decimo giorno successivo al deposito dellAAR.
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Cosa deve fare il richiedente la cittadinanza per prendere visione del decreto?

Per prendere visione del decreto, il richiedente la cittadinanza deve accedere alla
Piattaforma Notifiche Digitali - Per accedere autonomamente alla suddetta Piattaforma,
il richiedente deve essere in possesso di SPID o CIE.

L'accesso alla Piattaforma e possibile tramite i sequenti canali:

Tramite link o0 QR-code contenuti nell'’Avviso di Avvenuta Ricezione (AAR), ricevuto in
formato elettronico tramite PEC, ovvero in formato cartaceo tramite raccomandata
semplice o raccomandata A/R.
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Seguendo le istruzioni contenute nell”’Avviso di cortesia”, che la Piattaforma provvede
ad inviare al richiedente nel caso in cui quest'ultimo abbia censito un recapito di
cortesia, come sms, e-mail ordinaria o App 10; grazie a tale avviso, il destinatario puo
accedere allaPiattaforma e perfezionare la notifica “per presa visione del documento”.

Tramite il sito web della Piattaforma Notifiche Digitali.

Tramite app della Piattaforma Notifiche Digitali.

Si precisa che il decreto oggetto di notificazione restera disponibile sulla Piattaforma
perun periodo di 120 giorni, successivi alla data di perfezionamento della notifica per il
richiedente la cittadinanza.

Come accedere alla Piattaforma Notifiche Digitali se non si dispone di
domiciliodigitale, SPID o CIE?

Se il richiedente la cittadinanza non e in possesso di domicilio digitale né di SPID o
CIE, potra accedere ai documenti relativi alla notifica per il tramite della Rete RADD
(Rete Assorbimento Digital Divide), presentandosi all'ufficio postale munito di Avviso di
AvvenutaRicezione e relativo documento d'identita.

Cosa dovrafare il destinatario della notifica?

A seguito del perfezionamento della notifica, il richiedente la cittadinanza dovra esibire
obbligatoriamente in formato cartaceo il decreto di cittadinanza e I’Avviso di
Avvenuta Ricezione (in formato cartaceo o elettronico) al Comune ai fini del

giuramento.

Quali sono i termini previsti per la prestazione del giuramento?

Il richiedente la cittadinanza deve presentarsi al Comune per la prestazione del
giuramento che dovra avvenire entro sei mesi dal momento del perfezionamento della
notifica del decreto.



Per ulteriori informazioni, € possibile consultare la guida alla notifica dei decreti di
cittadinanza tramite la Piattaforma Notifiche Digitali, disponibile sul sito web della
Piattaforma. Dal 1 febbraio 2024 cambiano le procedure per la notifica degli atti legati alla
cittadinanza italiana



